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?EEEQwENTO DE FUNCI ONAM ENTO Y FI SCALI ZACI ON DE CASI NOS DE

] Nom 287. - Santia%o, 21 de marzo de 2005.- Vistos: Lo
di spuesto en la Ley N19.995, publicada en el Diario
Oicial de 7 de enero de 2005, que "Establece |as Bases
General es para | a Autorizaci on, Funci onaniento y

Fi scal i zaci 6n de Casinos de Juego", | o establecido en el
articulo 32, N°8 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, dicto el siguiente:

Decr et o:

) ruébase el siguiente Reglanento de Funcionamiento y
Fi scal | zaci 6n de Casinos de Juego:

?EEEQwENTO DE FUNCI ONAM ENTO Y FI SCALI ZACI ON DE CASI NOS DE

] ~ TITULO |
Di sposi ci ones General es

) Articulo 1°.- La regul aci 6n del funcionamn ento
fiscalizaci 6n de | os casinos de JuePo, y de | as_diversas
actividades que en ellos se desarrollan, se regira por
la Ley N°19.995, en adelante "|a Ley", por |as
di sposi ci ones del presente reglanmento y por |as )

i nstrucciones que al efecto inparta |a Superintendencia
de Casinos de Juego, en adelante "la Superintendenci a"

Articulo 2°.- Para |os efectos del presente
regl amento, se entenderé por casino de juego, en adelante
"el casino"” o "los casinos", el establecimento, innmueble o
parte de un innmueble, consistente en un recinto cerrado, en
cuyo interior se desarrollan | os juegos de azar autorizados
por | a_ Superintendencia, contenplados en el perm so de
operaci on y sus nodifi caci ones, de acuerdo a | o establ ecido
en la ley y el reglanento, se reciben | as apuestas, se pagan
| os prenios correspondi entes y funcionan | os servicios

anexos. ) o Decreto 1253,

Adi ci onal mente, en el referido establ eciniento podran HACI ENDA
Il evarse a cabo | as actividades de denostraci on que |as Art. UNNCO N° 1 a)
soci edades operadoras deseen inplenentar, segun |as D.O 22.09. 2016

i nstrucciones que al efecto inparta |a Superintendencia, y

excepci onal nente, tales actividades de denostraci 6n podran

real i zarse por |as soci edades operadoras fuera del casino de

juego, previa autorizacion de |a Superintendencia y acorde

a las instrucciones que se emtan al respecto. En todo caso,

| as actividades de denpstraci 6n no incluiran |a

realizaci 6n de apuestas, otorgami ento de créditos o

cual quiera otra actividad que no esté expresanente

aut ori zada por | a Superintendenci a. Decreto 1253,
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regl amento_respectivo, podré ostentar dicha denoni naci 6n
con excepci 6n de | os casinos de %uego exi stentes a |l a fecha
de publicaci 6n de la Ley N19.99

Articulo 3°.- Corresponde a | a Superintendencia vel ar
por el estricto cunplimento de las nornas |legales y )
regl amentarias que regulan el funcionam ento de | os casinos
de juego, asi cono fiscalizar |as diversas actividades que
en el los se desarrollan, de conformidad con las facultades
Eue | e confieren especialnmente los articulos 14 y 36 de la

ey.

) TI TULO I | )
Funci onam ent o del casi no

Parrafo 1°
Del establ ecimento

Articulo 4°.- Los casinos de juego autorizados sélo
podran funcionar en el establ ecinmiento individualizado
en el perm so de operacion, el que tendra cono anico
destino | a explotaci én de | os juegos de azar y de |os
servi ci os anexos conprendi dos en di cho perm so.

~ El establecinmento podri ser de propiedad de |a
soci edad operadora o tenido en arriendo o conodato por
ésta. En todo caso, l|la duraci 6n pactada de
arrendanm ento o del conodato deberé ser, a | o nenos, por
el térmno de 15 afios a contar del inicio de |la
operaci 6n del casino. o )

Los contratos menci onados_en el inciso anterior
deber an ser otorPados por escritura publica y o
subinscribirse al margen de la inscripcién de dominio
del innmueble, en el registro del Conservador de Bienes
Rai ces conpetente.

Articulo 5°.- El estableciniento podra ser sonetido
a revisiones periodicas por |a Superintendencia, en
cual qui er nonento y sin previo aviso, con el fin de
fiscalizar el debido cunplinmiento de |as disposiciones
| egal es y reglanentarias que regulan el funcionaniento de
casino de juego y sus servicios anexos. A este respecto, la
soci edad operadora, conp asimsno el personal que preste
servicios en el establ ecimento, debera otorgar todas | as
facilidades necesarias para efectuar la fiscalizaciodn

Sin perjuicio de |o anterior, |a Superintendencia
podra mant ener personal destacado de nanera pernanente en
el establecimento durante el horario de funci onani ento,
cono asimsnmo al nmonmento de |a apertura y cierre diario,
para efectos de ejercer sus funciones fiscalizadoras.

Lo di spuesto precedentenente se entiende sin perjuicio
del ejercicio de las facultades propias de otros organi snos
fiscalizadores

Articulo 6°.- La totalidad de | as sal as de juego de
I os casinos funcionaran a o nmenos seis dias a |la semana,
sal vo aquel |l os dias de excepci 6n establ eci dos por |a |ey.
Cada soci edad operadora determinara los dias y el horario
de funcionaniento de | as sal as de juego, asi conmp de |os
juegos que se desarrollen en ellas, en consideracion a lo
establ ecido en el inciso final del articulo 5° de la |ley
N° 19.995. Sin perjuicio de lo anterior, el bingo debera
funcionar a lo nenos tres dias durante |la semana y, conp
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m ni no, dos horas diarias. En todo caso, ningdn casino de

%uegp, cual quiera sea el dia o |la época del afio, podré

unci onar nenos de seis horas en el dia, Decreto 1253,
La soci edad operadora debera conunicar a la HACI ENDA
Superintendencia |los dias y el horario de funcionamento Art. UNNCO N° 2
que determ ne, cono igual nente cual qui er nodificaci 6n que D. 0. 22.09.2016

efectuare al misno, de acuerdo a |as instrucciones que a
efecto inparta | a Superintendenci a.

~ El horario y dias de funcionanmiento tanto de |as sal as
de juego conb de | os servicios anexos del casino, deberan
anunci arse de nmanera visible al publico. El casino no
podr & suspender sus activi dades antes de |a hora
establ eci da, salvo por razones de fuerza mayor. )

~ Lo _dispuesto en el inciso precedente, sSe entiende sin
perjuicio de las variaciones en |a apertura y cierre de
mesas, mMaqui nas o posiciones de juego del bihgo que e
oper ador puede efectuar durante |a operaci 6n cotidi ana de
casino, en consideracién a |la afluencia de jugadores, hora,
dias de |a semana o estacionalidad.

Parrafo 2°
De | as sal as de juego

Articulo 7°.- En | os casinos de juego existira al
nmenos una sala principal para el desarrollo de |os juegos.
No obstante, deber& habilitarse una sala diferenciada para
| a ubicacion y operaci 6n del juego bingo, en |a que
podr an, ademas, expl otarse con%untanente | 0os servi cios
anexos de restaurante, bar, cafeteria o sal 6n de té,
sal as de estar y sal as de espectéacul os o eventos, en |la
nmedi da que no se afecte el normal desarrollo del juego,
si enpre que estos se encuentren contenpl ados en su perniso
de operaci 6n y sean autorizados por |a Superintendencia.
Asimsmo, en el area destinada a |a explotaci6on del juego
de bingo, pero fuera del horario de funcionanm ento de éste,
se podra desarrollar el juego de maqui nas de azar, por lo
gue en dicha area no podran desarrollarse de manera

sinul t dnea | os iuegos_de bi ngo y de maqui nas de azar. Decreto 1253,
Con todo, la sociedad operadora deberéa poner en HACI ENDA

conoci m ento de |la Superintendencia |a creaci 6n de sal as de Art. UNICO N° 3

acceso restringido para el desarrollo de determ nados D. 0. 22.09. 2016

j uegos, en consideraci 6n al nonto de |as apuestas u otras
nodal i dades, tales conpo salones VIP, salas de torneo, entre
otras. La entrada del publico a esas salas seré

supervi sada por el personal de juego del casino.

Articulo 8°.- Las salas de juego deberan estar
dot adas de salidas de energencia suficientes atendida |la
capaci dad del establecimento, de sistenas de alarma y de
prevenci 6n de siniestros. El piso y nuros de dichas sal as
deberan ser revestidos de material no conbustible y que
favorezcan, ademas, |a aislacion aclUstica de |as sal as.
Todas | as sal as de juego deberan di sponer de instal aci ones
de aire acondi ci onado

Ademés de la iluminaci 6n general del estableciniento,
cada nesa de {uego debera di sponer de il uninaci 6n propi a,
que pernmita el adecuado desarrollo de |os juegos, tanto para
I'os Jugadores cono para el personal a cargo, conp asim sno
para el eficiente desarrollo de |l o previsto en el inciso
si gui ent e. ) )

Todas | as sal as de juego deberan contar con sistenas
de circuito cerrado de television que permtan un eficiente
control, grabacion y registro de |os_diversos juegos gque se
desarrollan en el establecimento, sistemas que deberéan
mant ener se i ni nt errunpi danente en funci onam ento nientras
| as sal as de juego estén abiertas al publico. Asim snp,
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deberén existir tales sistenas para efectos de |la )
vigilancia y control de |as demas operaci ones del casino,
en especial en | as cajas, accesos al casino de juego, salas
de recuento y boveda, | os que deberan nantenerse en

funci onam ento mentras tales oBera0|ones no hayan
concl ui do. Los reP|stros de grabaci 6n de | 0s sistemas

sefial ados seréan al macenados en el establ ecimento por el
tienmpo y forma que |a Superintendencia determne en

i nstrucciones de general aplicacion. ) ) Decreto 1253,

. Lo dispuesto en | os_ incisos precedentes se entiende sin HACI ENDA
perjuicio de | os demas sistemas de seguridad y vigilancia Art. UNICO N° 4 a)
que sean necesarios para resguardo de | as personas y del D. 0. 22.09.2016
est abl eci mi ent o. Decreto 1253,

HACI ENDA

) Articulo 9°.- No podrén ingresar a |las salas de
juego o pernanecer en ellas:

- Los nenores de edad. ] ]

- . Los privados de razon y los interdictos por

di si paci on. o

- Las personas que se encuentren en manifiesto estado de
ebriedad o bajo influencia de drogas.

- Los que porten armas, con excepci én de | os

funci onari os de Carabi neros e Investigaci ones, de
conform dad con | a | egislacién y regl anentaci on
respectivas. i

- Los que provoquen desordenes, perturben el norma
desarrollo de | os juegos o conetan Irregul ari dades en |a
practica de | os_ m snos. ) )

- Los que, siendo requeridos, no puedan acreditar su
i dentidad con el documento oficial de identificacion
correspondi ent e.

Ser & responsabilidad del operador, y en especial de
personal a cargo de la admisién al casino, velar por el
acat am ento de estas prohibiciones, pudiendo al efecto
requerir la identificacion de |as personas cuando lo
estimaren pertinente. Lo anterior, se entiende sin perjuicio
de las facul tades propias de |a Superintendencia,

Los operadores no podran inponer otras prohibiciones
de admi si6n a las salas de juego distintas de |as
establ ecidas en el presente articulo. o

Sin perjuicio de |lo indicado en |0s incisos
precedentes, | as personas que vol untariamente deci dan
aut oexcluirse del ingreso a |las salas de juego de un casino
de juego, deberan sujetarse a |as fornalidades establ ecidas
al efecto por |a Superintendencia, para efectos de su
i ngreso y permanenci a en ell as. Decreto 1253

Cl EN
Art. UNNCO N 5
_ _ D. O
Articulo 10.- El ingreso a |as salas de %uegp estaré

gravado con inpuesto fiscal equivalente a 0,07 unidad
tributaria nensual, segun se establece en el articulo 58

de la Ley. Es responsabilidad de |a sociedad operadora
di sponer de | as nedi das necesarias para dar cunplinmento a
| o anteriornente sefial ado. ] ) ] Decreto 1253,
_ En todo caso, |os funcionarios de |a Superintendencia y HACI ENDA
deméds funcionarios publicos no se estaran sujetos al pago Art. UNICO N° 6
de entrada que fijaren | os casinos, cuando se encuentren en D. 0. 22.09. 2016

cunplimento de sus funciones.

Articulo 11.- En el servicio de adnmision del casino

deberd informarse al puablico, nediante carteles o

folletos, el horario y dias de funcionamento y |as

condi ci ones general es”  de adnmision a |las salas de juego y a

| os servicios anexos. o ) Decreto 1253,
Asim sno, podréan existir folletos gratuitos que HACI ENDA

- |
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contengan_disposiciones eneral es de funcionaniento de |as Art. UNNCO N° 7 a)
sal as de juego las reglas para | a practica de |os juegos B b)
8ue se desarrollen en el casino, |as que, en todo caso, . O 22.09. 2016
eberan ajustarse a | o establecido en el Catal ogo de
Juegos a que se refiere el articulo 4 de la ey N 19.995.
Sin perjuicio de lo anterior, en el casino debera
encontrarse di sponi bl e para consulta del puablico un,
ejemplar de la Ley N° 19,995 y sus reglanentos , asi cono
del Cat &l ogo de Juegos vigente.
Decreto 1253
HACI ENDA
Art. UNNICO N° 7 ¢)
Parrafo 3° D. O 22.09. 2016
Del personal de juego
Articulo 12.- Se considera personal de juego a
todas aquel | as personas que se desenpefien en la_
operaci on y desarrol|lo de | os juegos, conp tanbién
qui enes cunpl an funciones en |a tesoreria destinada a |la
operaci 6n de |os juegos y asimisno todo aquel que ejerza
| abores de direccién, supervision y jefatura en |as
areas sefial adas.
Articulo 13.- Dentro del personal de juego y bajo
un Director Ceneral de Juegos existiran, a |o nenos, |as
siguientes areas y funciones:
Area de Mesas de Juego
- Director de Mesas de Juego
- Jefe de Secci 6n
- Jefe de Mesa
- Cr oupi er
Area de Maqui nas de Azar
- Di rector de Maqui nas de Azar
- Jefe de Seccion
- Jefe Técnico
- Cont r ol ador
Area de Bingo )
- Director de Bingo
- Jefe de Mesa
- Locut or
Area de Tesoreria Operativa )
- Director de Tesoreria Qperativa )
- Jefe de Bboveda, Jefe de Recuento, Jefe de Cajas
Jefe de Canbio
- Caj eros i ) o
- Asi stente de Boveda, Asistente de Recuento, Cficial
de Canbio
- Canbi st a
_Cada una de | as funciones sefial adas precedent enente
Podran_ser desenpefiadas por |a cantidad de personas que
a adm ni straci on del casino establezca, y en |os
horarios y turnos que ésta deberé& disponer al efecto; lo
anterior, se entiende sin perjuicio de |o_dispuesto en
el articulo 17. Con todo, el personal de Tesoreria
Operativa no podra desenpefiar funci ones sucesiva ni
si nul t &neanente en | as Areas de Mesas de Juego, Maqui nas
de Azar y_ Bingo. ] ] o
Asi i sno, en consi deraci 6n a | os requerini entos Decreto 1253,
de operaci 6n del establ ecimnm ento, el operador podré HACI ENDA
cont enpl ar adi ci onal rente_otras funciones a |as Art. UNICO N° 8
sefial adas en el inciso Pr|nero,.lo que en todo caso D. 0. 22.09. 2016
debera ser informado a | a Superintendencia antes de su
i mpl enent aci on.
- _______________________________________________________________________________________|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 21-Nov-2019



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

Articulo 14.- La responsabilidad superior de la
direcci 6n de |l os juegos del casino y el control de su
desarroll o corresponden al Director General de Juegos. A
efecto, el Director General sera asistido por |los
Directores de | as &reas sefal adas en el articulo
anterior.

El Director General y los demas Directores deberan
ser mayores de edad, haber cursado | a ensefianza nedia o su
equi val ente, y no haber sido condenados por crinen o sinple
delito que nerezca pena aflictiva

El nonbram ento en cual esqui era de | os cargos antes
nmenci onados deber& ser comuni cado por | a soci edad operadora
a la Superintendencia, antes de |la asunci 6n de funciones
correspondi ent e.

Articulo 15.- El Director General debera permanecer
en el establecimento durante |as horas de funcionam ento de
| as sal as de juego. Si hubiere de ausentarse dentro de dicho
periodo, debera ser reenplazado de innmediato por e
supl ente que el operador haya di spuesto o en su defecto por
al guno de | os Directores, segun orden de prelacion
establ eci do por el operador. Con todo, el Director Genera
de Juegos no podra ser reenplazado, cual quiera sea el
interval o de tienpo en que se ausente de sus funciones, por
personal dependiente del Area de Tesoreria Operativa de

casi no de_ juego. ) Decreto 1253,
El Director General y los demas Directores, en | o que HACI ENDA
| es corresponda, son responsables de |la custodia del Art. UNNCO N° 9 a)
material de juego, del dinero y valores provenientes de |a D. 0. 22.09. 2016
operaci 6n de | os juegos, asi conp de |a docunenta0|on,Y
regi stros de las transacci ones o novi m ent os ¥ de aquéll a
en que conste |la contabilidad de |os msnos. Todo el
material y docunentaci on sefial ados deberan estar
Pernanentenente a di sposi ci 6n del personal fiscalizador de
a Superi nt endenci a. Decreto 1253,
HACI ENDA
Art. UNTCO N° 9 b)
D. 0. 22.09. 2016

Articulo 16.- El personal de juego esta obligado a
proporcionar a los funcionarios fiscalizadores toda |a
I nformaci on que éstos le soliciten en lo relativo a
ej ercicio de sus funciones.

Articulo 17.- El personal de juego, cual quiera sea su
funci on, calidad contractual, cargo o jerarquia, debera
encontrarse registrado en |la nonmina que para estos efectos
Ilevard | a Superintendencia y, en todo caso, no haber sido
condenado por delito que nerezca pena aflictiva. )

oper ador deber& comnunicar a |a Superintendenci a,
dentro de los tres dias siguientes a su contratacion, |la
i ndi vi dual i zaci 6n conpl eta de | a persona correspondi ente.
I déntica obligaci 6n existira respecto de aquel |l as
personas que dejen de Presta[ servicios para el operador
sin perjuicio de la aplicacién de las normas de |a
| egi sl aci 6n | aboral que fueren pertinentes.

Articulo 18.- El personal de juego estara sujeto a
| as sigui entes prohibiciones:

a) Transitar o permanecer en |as salas de juego fuera de
sus horas de servicio.

b) Ef ect uar apuestas, directanente o por interpodsita
persona, en | os juegos de azar que se practiquen en e
establ ecimi ento en que presta servicios. )

c) Percibir participaci 6n de los ingresos del casino o de
| os beneficios de |os juegos.

d Conceder préstanps a | os jugadores. NOTA
e ~Transportar o nantener fichas o dinero durante su
servicio en el interior del casino, con infraccion a |os
Proced|n1entos previstos en | as normas de funcionam ento.

) Consum r bebi das al cohélicas o sustancias

- |
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estupefaci entes durante |as horas de servicio.

g)  Desenpefiar funci ones de cual qui er natural eza en | os
servi ci os anexos, a excepci 6n de qui enes vayan a realizar
funci ones en el servicio anexo de canbi o de noneda
extranjera, cuando dicho servicio sea adninistrado por |a

m sma soci edad oper ador a. o . ) Decreto 1253,

h) Las demas que establ ezca | a admi ni straci 6n superi or HACI ENDA

del establecimento, atendida |a naturaleza de |a actividad, Art. UNICO N° 10
sienpre que no sean contrarias a la |egislacién vigente. D.O 22.09. 2016

NOTA

~ El nuneral 10 del articulo unico del Decreto 1253,
Haci enda, dispone sustituir las letras c), f) y g) de
presente articul o, sin enbargo, solanente proporciona el
texto para sustituir de los literales f) y Q)

) Articulo 19.- La entrega de propinas en |las salas de
juego constituye sienpre un acto discrecional de |os
Jugadores, en cuanto a su procedencia, oportunidad y
cuantia; por consiguiente, queda estrictanmente prohibido a
personal de juego requerir propinas de |os jugadores, cono

asinmisno aceptarlas a titulo personal. Decreto 1253,

) Las propi nas que por cual quier titulo entreguen |os HACI ENDA

j ugador es deberan ser 1 nnedi atanente depositadas en | os Art. UNICO N° 11
conpartinentos o cajas cerradas especial nente habilitadas D. 0. 22.09. 2016

para ese fin, que se encuentren dispuestas al efecto en |as
sal as de juego, sin que puedan ser guardadas de otra forma
en todo o en parte.

El nonto de |las propinas se contaré diarianente a
finalizar el horario de juego, debiendo dejarse testinonio
fidedi gno del resultado del recuento, dando cuenta de |la
fecha y hora de aquél, la cantidad total contada, y e
nonbre’y firma de | os responsabl es del recuento se?un lo
establ ecido en el respectivo reglanento interno. E
resultado total y final del recuento se anotaréa en una i
cuenta especial y pasara a integrar el fondo que se debera
formar al efecto en cada establ eci m ento.

El fondo de propinas ceder& integranente en beneficio
del personal de juego a que se refiere el presente parrafo
y su distribuci6on se efectuara nmensual mente en conforni dad
al procedimento que para tal efecto se contenple en e
respectivo reglanmento i nterno que debera estar vigente en
cada casino de juego. El reglanento interno antes al udido,
deber& regular, a [o nenos, |os siguientes aspectos:
nonbre, objeto y vigencia del fondo de propinas;
beneficiarios del msno; oOrgano admini strador del fondo de

ropi nas, sefial ando_su denoni naci 6n, nonbraniento,

unci ones y atribuci ones; proceso el eccionario del or?ano
adm ni strador del fondo de propinas; 6rgano de control vy
fiscalizacion de la adninistraci 6n del fondo de propinas,
est abl eci endo su denom naci 6n, nonbram ento, funciones y
atribuciones; obligaciones de |os beneficiarios del fondo de

ropi nas; causal es de descuento y pérdi da de derechos de
os beneficiarios del fondo de propinas; disposiciones
transitorias relativas al nonbram ento de | os m enbros
provi sorios de |os 6rganos respectivos que se establ ezcan
en el reglanmento interno y | a época en que se efectuara |la
el ecci 6n _de sus mi enbros pernanentes.

La Superintendencia de Casinos de Juego, en el contexto
del proceso de revision de estricto cunplimento de |as
obl i gaci ones | egales y reglanmentari as necesari as para
iniciar |a operaci 6n de un casino de juego, contenplado en
el articulo 28 de la ley N0 19.995, debera verificar la
exi stencia de un reglanento interno de fondo de Eropinas y
el cunplimento de o dispuesto en |os incisos 2° y 4°
precedentes. Una vez expedido el certificado aludido en el
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citado articulo 28 de la ley N° 19.995, toda nodificaci6n

al reglanmento interno del fondo de propinas se regira por

| o dispuesto en él, debi éndose conunicar a la ]
SuPerlntendenc!a I as nodi fi caci ones aprobadas en conf orni dad
a las instrucciones general es que para tal efecto se

i mpartan. Del misno nodo, todo reclano y/o disputa en
relaci 6n con la validez, nulidad, interpretacio6n,

exi stenci a, inexistencia, cunplimento, incunplinmnento,
duraci 6n, vigencia, resolucién, aplicacion o cual quier

otra causa rel aci onada directa o I ndirectanente con el i
respectivo reglanento interno del fondo de propinas, debera
resol verse en confornidad a | as normati vas establ eci das en
el ordenam ento juridico vigente o, en su caso, por los
respectivos tribunales, ordinarios o especiales de justicia.

_ Articulo 20.- Los accionistas y los directores de |as
soci edades operadoras no podran asunir ningun tipo de
funci ones en | as sal as de juego

Parrafo_ 4°
De | 0s servicios anexos

Articulo 21.- Son servicios anexos, |os servicios
conpl emrentarios a |l a explotaci én de |os juegos que debe
of recer un operador, segun se establezca en el
respectivo permiso de operaci 6n, ya sea que se exploten
directanente o por nedio de terceros

Articulo 22.- En los casinos de juego |as sociedades
oper adores podran prestar, en calidad de servicios anexos,

| os sigui entes: Decreto 1253,
HACI ENDA

a Servicio de restaurante. Art. UNICO N 12

b Servicio de bar. a)

c Servicio de cafeteria o sal 6n de té. D. 0 22.09.2016

d Servici o de canbi o de nbneda extranjera

e Sal as de estar.

f Sal as de espectacul os o eventos.

Con todo, |os servicios anexos nenci onados en | as

letras a) y b) precedentes tendran caréacter obligatorio y

deber &n consi derarse en | as respectivas ofertas técnicas,

y prestarse necesarianente Por todo operador de casino de

juego. La inclusién en la oferta técnica de cualquier otro

servicio anexo de | os sefial ados en el inciso precedente

sera facultativa para el operador, previa autorizaci 6n de

| a Superintendenci a. Decreto 1253,
HACI ENDA
Art. UNNCO N 12

by, i), ii), iii),
Articulo 23.- Los servicios anexos deberan i% ) ) )
| ocalizarse en el misno innmueble o establ ecimiento que D. 0. 22.09. 2016
conprenda el casino, pero en sectores diferenciados de
aquel | os en que funcionan | os juegos, aunque no
necesarianente cerrados a excepcion de |la categoria de
kuePo bi ngo, segun se sefiala en el articulo 7 de este
€g

anento. ) Decreto 1253,

. Sin perjuicio de | o establ ecido precedentenente, |os HACI ENDA
servi ci os anexos deberéan cunplir, ademés, con los Art. UNICO N° 13
requi sitos generales y especiales exigidos a este tipo de D. 0. 22.09. 2016

| ocales y servicios por la legislacion y reglamentaci 6n
vi gentes.

Articulo 24.- El operador podré contratar con o
terceros, ya sea persona natural o juridica, |la prestacion
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de | os servicios anexos conprendi dos en el permso de
operaci on, previa autorizacion de |a Superintendencia y
conforne a | as di sposiciones que a continuaci 6n se

est abl ecen:

a) El operador debera solicitarlo por escrito a la
Superi ntendencia, sea en |la etapa de fornalizaci 6n de la
solicitud de perm so de operaci on o con posterioridad a su
ot or gam ent o.
b) El operador deberé sefial ar |a individualizaci6n de
tercero persona natural que asunmira |la referida
prestaci on: nonbre conpleto, edad, estado civil
profesi 6n, domicilio y nanero de cédul a naci onal de
Identidad, o su equivalente en caso de extranjeros. En el
caso del tercero persona juridica, debera aconpanarse |a
respectiva escritura social con certificaci6n de vigencia.
En todo caso, tanto el tercero persona natural cono el
erente o admi ni strador del tercero persona juridica, no
sPenthaber si do condenados a delito que nerezca pena
aflictiva.
C) El operador deberé& sefial ar el servicio anexo que se
prestara por el tercero y |as actividades especificas que
conprender & di cha prestaci on. o
d) El operador deber& aconpafiar a la solicitud e
contrato que regule | os derechos y obligaci ones que surgen
para el operador del casino y para el tercero prestador de
servi ci os anexos, conp asinisno el plazo por el cual dicho
tercero prestara tal es servicios. o
e) La prestaci 6n de cual qui er servicio anexo por un
tercero, s6lo se iniciara una vez que |a Superintendencia
| a haya autorizado.

No obstante lo anterior, |a sociedad operadora sera
responsable de la continuidad y calidad en |a prestaci 6n de
| os servicios anexos.

Articulo 25.- Las solicitudes de anpliacién o
reducci 6n del ndnero de servici os anexos autorizados, se
regiran por |las normas establ ecidas al efecto en el
Regl anento sobre Tramitaci 6n y Ot organi ento de Pernisos de
Oper aci 6n de Casinos de Juego.

Articulo 26.- El personal del casino de juego no
podra, por si o por interposita persona, efectuar bajo
circunstanci a al guna ningun tipo de apuesta en | os juegos
de azar desarrol [ados en el establecimento en que aquel se
desenpefa. |gual prohibicidn existira respecto de los
acci oni stas, directores o gerentes de | a respectiva soci edad
oper ador a % de qui enes admnistren | os servicios anexos de
m sno_est abl eci m ent o. ] ]

El personal que se desenpefie en | os casinos de juego y
Sus servici os anexos, esti ob |gado a proporcionar a |os
funcionarios fiscalizadores, toda | a informaci 6n que éstos
le soliciten en lo relativo al ejercicio de sus funciones.

.. TITULO Il .
De I a extincién del perm so de operaci6n

. Articulo 27.- El permiso de operaci 6n de un casino
de juego se extinguira por alguna de |as siguientes

causal es:

a Vencim ento del plazo o de |a renovaci 6n ot orgada

b Renunci a del operador )

c Di sol uci 6n de | a soci edad ano6ni ma oper ador a

d Procedi mi ento concursal de |iquidacion, y

e Revocaci 6n Decreto 1253,
HACI ENDA

Art. UNICO N° 14
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D.O 22.09. 2016

_Articulo 28.- En caso de renuncia de |a sociedad a su
perm so de operaci 6n, el representante legal de la msna
debera sefial arl o por escrito al Superintendente,
aconpafando todos | 0os antecedentes que sean pertinentes
para fundamentarla y, en todo caso, incluyendo el )
correspondi ente acuerdo de | os accionistas de | a soci edad.

_La Superintendencia calificard y evaluara |as
condi ci ones que sustenten la renuncia, |la que sera resuelta
por el Consejo Resolutivo. Si en definitiva se acogiere |la
renuncia, la resolucioén que se dicte al efecto debera ser
comuni cada a | a soci edad operadora y publicada en el Diario
Oicial. S la renuncia fuere rechazada, |a resol uci 6n
debera ser notificada a |la respectiva soci edad nedi ante
carta certificada dirigida al domcilio de ésta.

Articulo 29.- La disolucién de conformdad a la ley
de | a soci edad operadora de un casino de juego, 0 Su
procedi m ento concursal de |iquidacion por_ resolucion
ej ecutori ada conforne al Proced|n1ento Jjudicial pertinente,
producira la extincion del respectivo permiso de
oper aci on. ) ) )
Una vez que | a Superintendencia ha tonmado debido
conoci m ento de |a disolucion de |a sociedad o de su
procedi m ento concursal de |iquidacion, dictara una
resol uci 6n decl arando tales circunstancias, |a que sera
conuni cada al Consejo Resolutivo y publicada en el Diario
Oicial. Decreto 1253,
HACI ENDA
Art. UNTCO N 15
) ) ) D. 0. 22.09.2016
) Articulo 30.- El permiso de operaci6on de un casino de
juego podra ser revocado por |la Superintendencia, en virtud
de cual quiera de | as siguientes causal es, sin perjuicio de
I as nultas que sean procedentes:

a) No haber dado cunplimento, en tienpoy forma, a lo
establ ecido en el articulo 28 de la Ley, regulado en lo
pertinente en el Reglanmento sobre Tram tacion

O orgam ento de Pernisos de Operaci 6n de Casi nos de Juego.

b) Infringir gravenente |as normas sobre juegos conteni das
en la Ley y sus regl ament os. ) )

c) Suspender el tuncionam ento de |as salas de juego sin
causa justificada.

d C%erar en un establ ecimiento no autorizado.

e Expl ot ar juegos no autorizados o prohibi dos.

f Transferir |a propiedad o el uso del permso de
operaci 6n o de las licencias de juego otorgadas. )

g Expl otar servicios anexos no contenpl ados en_ el perm so
e operaci on, sin contar previanente con |la autorizacl 6n

de I a Superintendenci a. o o o Decreto 1253,

h) Contratar con terceros |a adm nistraci 6n o prestaci on HACI ENDA

de | os servicios anexos, sin contar previanente con |la Art. UNICO N° 16
aut ori zaci 6n correspondi ent e. ) a)

i) I ntroducir nodificaci ones sustancial es al D. 0. 22.09. 2016

establ ecimi ento en que funcione el casino de juego, sin
contar previanmente con la autorizacion de la
Superi nt endenci a. ] ] ]

Infringir gravenmente |as instrucciones que inparta |la
Superi ntendencia en ejercicio de sus funciones |egales y
regl amentarias, en relacion a |las actividades que deban
realizarse en | os casinos

k) Negar la informacion requerida por |la ) Decreto 1253,

_ Superintendencia en |os plazos que ella determ ne, no HACI ENDA
suministrarla de acuerdo a |as exigencias definidas por Art. UNICO N° 16
aquel la y, en general, obstaculizar grave y reiteradanente b)
| as acciones de fiscalizacion. D. 0O 22.09. 2016

I) . Participar |os accionistas, directores y gerentes de la
soci edad operadora, por si o por |nterPos!ta persona, en
| os juegos que se explotan en el establ ecimento.
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Utilizar méquinas_o inplenentos de juego no
conprendi dos en el registro de honol ogaci on.
n) Negar el pago total o parcial de | os prenios
proveni entes_de [os juegos. ) )
n Disminuir, durante |a vigencia del perm so de
operaci on, el capital social nininm y no haber enterado
este nminino dentro delhglazo establecido en la letra c) de
articulo 17 de la Ley 19. 995, regul ado en | o pertinente
en el Regl anento sobre Tranmitacion y Qtorganmento de
Permi sos de Operaci 6n de Casinos de Juego
0) _ Haber incurrido | os administradores o gerentes de |la
soci edad operadora de un casino de juego, o quienes hagan
las veces de tales, en las conductas prescritas en |os
nameros 4 y 5 del articulo 97 del Coédigo Tributario, una
vez agotados | os procedinm entos administrativos y judiciales
gue corresponda incoar frente a tales infracciones, de
conform dad al referido cuerpo legal, y previo infornme de

Servicio de | npuestos Internos, y o Decreto 1253,

No haber dado cunplimiento a |a oferta econdmnica HACI ENDA
presentada para optar_ al perm so de operacion y a |las Art. UNICO N° 16
obI|RSC|ones establ ecidas en el articulo 20 letra k) de la c), d) y e)
| ey 19. 995. D. 0. 22009.2016

_Articulo 31.- El procediniento de revocaci 6n de un
Pern1so,de operaci 6n se regira por |as disposiciones de
os articulos 32, 33 y 34 de la Ley N 19.995.

_ Articulo 32.- Revocado el permniso de operaci 6n de un
casi no de juego, quedara vacante |la cuota correspondiente a
di cho perm so, operando en tal caso plenanmente |as normas
sobre otorgam ento_de Pern1sos de operaci 6n conteni das en
el Parrafo 1° del Titulo IV de la Le& y en el Reglamento
sobre Tramitacion y Otorgam ento de Perm sos de eraci 6n
de Casinos de Juego. I?ualnpnte, quedar & vacante dicha
cuota y se produciran [os nmisnos efectos, en el caso de
renunci a debi danente aceptada del operador, disolucion de
Ia soci edad operadora y quiebra judicial nente decl arada de

a msna.

TITULO IV
De |a fiscalizacion

Articulo 33.- Confornme establece la ley, corresponde a
| a Superintendencia |la fiscalizacion de todas |as
actividades y operaci ones de | os casinos de juego;
conpr endi éndose, entre otras, el desarrollo de [os juegos,
| os inplenmentos y maqui nas usados para su practica, |as
apuestas y prem os asociados a | os misnps, |0s ingresos
generados” por su explotaci 6n, la prestaci 6n de |os
servici os anexos, del pago de la oferta econdnica
contenplada en el literal k) del articulo 3° de la ley N°
19. 995, el acatamiento y cunplinmento de las leyes y
reglanengos que los rigen y de las instrucciones, circulares
y demas Ordenes que | a Superintendencia enita y, en )
general, el correcto funcionam ento del establecimento, sin
perjuicio de |las facultades que pudi eren corresponder a

otros organisnos fiscalizadores. Decreto 1253
~_Ademas, |e correspondera atender |as consultas del HACI ENDA

publico y resolver |los reclanos que se formulen en contra Art. UNICO N° 17

de un casino de juego o de una soci edad operadora. D. 0. 22.09.2016

Corresponde, asinmisno, a |la Superintendencia, |la
fiscalizaci on de |as soci edades operadoras responsabl es de
| a explotaci 6n de casinos de juego, en |os aspectos
juridicos, financieros, conerciales y contables, para e
debi do cunplimento de | as obligaciones que establece la |ey
y sus reglanentos, asi conp aquellas establ ecidas a través
de instrucciones, circulares y demas 6rdenes que |a
Superintendencia emta, sin perjuicio de |as facultades que
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pudi eren corresponder a otros organi snos fiscalizadores.

) Articulo 34.- Para el desarrollo de la funcidn
fiscalizadora y |las correspondientes atribuciones que |a
Super i nt endenci a debe ejercer sobre |os casinos de juego y
sus soci edades operadoras, podra adoptar |as siguientes
nodal i dades

a) Dictar instrucciones generales y 6rdenes, en materias
de su _conpetenci a. o o )

b) Est abl ecer procedi m entos adninistrativos para la
fiscalizaci6n de | as operaciones de |os casinos de juego.

c Consagrar mecani snos de registro y archivos,
d Examinar y requerir, por |os medios que estine de
caso, todas |as operaciones, bienes, |libros, actas, cuentas,

archi vos, docunentos y correspondenci a de |as soci edades
oper adoras, sus soci 0s, accionistas, directores Y
adm ni stradores, sienpre y cuando se refieran a la
operaci 6n de |l os casinos, para la nejor inteligencia de |as
| abores de fiscalizacién, con el contenido y Periodicidad

a

que instruya |a Superintendencia, conforne aleyy
regl amento respectivo. Decreto 1253,
e) Requerir 1 nformaci on y antecedentes de | os HACI ENDA
represeptantes de las entidades fiscalizadas y de su égt. UNI CO N° 18
ersonal .

Determ nar | os archivos y docunmentaci 6n que deberan D. 0. 22.09.2016
nmant ener se permanent emente para su examen en el casino de
j uego.

_Requerir |los archivos de grabaci 6n en nmedios
magnéti cos de | as diversas operaci ones del establ ecin ento,
que el operador esta obligado a mantener,
h) Real i zar visitas inspectivas en cual quiera de |as
dependenci as del establ eci m ento.
i) Dest acar personal fiscalizador de manera permanente en
| os casinos de juego. o )
i) Citar a |os socios y accionistas de |as soci edades
QPeradoras, sean personas naturales o juridicas, estas
ultimas a través de sus representantes legales o
mandat ari os prenuni dos de | as facul tades para tal efecto, vy,
0 a_cual qui er persona que preste servicios en o para un
casi no de juego, a conparecer y, 0 a prestar decl aracion
baj o juranmento, en conformdad con |lo dlsguesto en e
numeral 14 del articulo 42 de la ley N 19, 995.
k) Propor ci onar antecedentes a otros organi snos, para que
éstos ejerzan a su vez las facultades fiscalizadoras que
| es correspondan.
) Vel ar por que | as soci edades operadoras fiscalizadas
cunplan con las |eyes y reglanmentos que |as r|?en y con |as
i nstrucciones, circulares y denas oOrdenes que [a
Superintendencia enmita, sin perjuicio de |as facultades que

pudi eran corresponder a otros organi snos fiscalizadores; Decreto 1253

) _Requerir que |as soci edades operadoras proporcionen al HACI ENDA
publico, a través de |os nedios que |a Superintendencia Art. UNICO N° 18
determne, la informaci O6n estrictanente necesaria para c
conocer el funcionamento de la industria, velando por que D. 0. 22.09.2016

ésta sea suficiente, oportuna y veraz. )
_La Superintendencia podra efectuar directanente |as

publ i caci ones necesarias para dar cunplinmento a lo
sefial ado en el parrafo anterior. Asimsnp, podra di sponer
I a publicidad de nedi das, instrucciones o informacion
relativa a | as soci edades operadoras o casi nos de jueqo;
n) El aborar y difundir indices, estadisticas y estudios
relativos a | as soci edades operadoras y a | os casinos de

uego;
%) 9 Atender las consultas del publico y resolver |os
reclanos que se fornulen en contra de un casino de juego o
de una soci edad operador a; )
P) Adoptar e inplenentar todas |as acciones de

I scal i zaci 6n, nedi das y/o nodal i dades de supervi si 6n que
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estime_necesari as Y_cpnvenientes para supervigilar
fiscalizar el cunplimento de | as disposiciones |egales,
reglamentarias y técnicas para |a instalacion,

admi ni straci 6n y expl otaci 6n de |10s casinos de juego que
operen en el pais;

q Ej ercer |las demés facultades que la ley N0 19.995 y
otras leyes o nornas vigentes |e confieran.

La Superintendencia estéa facultada para incorporar
nmedi os tecnol 6gicos e informati cos, disponibles o de su
propi o desarrollo, para |l a mayor eficiencia de |as_ acciones,
nedi das o nodal i dades de fiscalizacion y, o supervision
que adopte y ejecute, conp asim sno di sponer su
i mpl ement aci 6n en | os establ eci mi entos de | as soci edades
operadoras, conforme a | as instrucciones, generales o

articulares, que inparta al efecto, en coordinaci 6n con

os representantes de di chas soci edades. Decreto 1253,
HACI ENDA
Q{t. UNI CO N° 18
Articulo 35.- Los funcionarios de |a Superintendencia D. O 22.09. 2016

habi l i tados conp fiscalizadores, tendran el caréacter de

mnistros de fe respecto de todas |as actuaciones que

realicen en el ejercicio de sus funciones, y estaran

facul tados asimnisno para tonmar decl araci ones baj o juramento.
El Superintendente, medi ante resol uci 6n, determ naré

aquel | os funcionarios del servicio habilitados para ejercer

conp fiscalizadores. Al efecto, el Superintendente

i mpl erentaré | as nedi das necesarias para | a debida

identificaci én de este personal, en especial ante |las

enti dades fiscalizadas.

Articulo 36.- Los hechos constatados por |os
funcionarios fiscalizadores y de | os cuales ellos deban
informar de oficio o a requerimniento, constituiran
Presun0|on | egal de veracidad para todos |os efectos

egal es, incluso para |los efectos de |l a prueba judicial

Articulo 37.- Las diversas acciones de fiscalizacioén
podran |l evarse a cabo en cual qui er nomento, para |lo cua
el operador y su personal deberéan otorgar todas |as
facilidades que sean requeridas por |os funcionarios
fiscalizadores, para el oportuno y debido cunplimento de
sus funci ones.

Articulo 38, - Las acciones de fiscalizacién regul adas
en el presente Titulo, se entienden sin perjuicio de |la
facultad de desarrollar e inpartir instrucciones a |as
soci edades operadoras, que al Superintendente |e corresponde
en ejercicio de sus atribuciones |egales.

Articulo 39.- Si con notivo del ejercicio de sus
funci ones fiscalizadoras, el Superintendente tonare
conocimento de |la ocurrencia de delitos e infracciones,
estaréa facultado para accionar ante | os tribunal es de
justicia, ya sea de oficio o a peticion de parte.

. De 1gual nodo, correspondera al Superintendente
acci onar judicial mente respecto de |a explotaci 6n o
Practlca de juegos de azar desarrol |l ados al margen de |a

ey por personas o entidades no autorizadas.

TI TULO V
De | as sanci ones

) Articulo 40.- Las infracciones y sanciones por
incunplimento de las disposiciones de |a Ley N°19.995,
se regiran por las normas contenidas en el Parrafo 2°
del Titulo VI de la referida Ier.

Articulo 41.- No obstante [o sefial ado

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 21-Nov-2019



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

precedentemente, el Superintendente esté facultado para
suspender, total o parcialnente, el funcionanm ento de un
casi no de juego cuando el operador no cunpla con |as nornas
necesarias para el adecuado desarrollo de sus activi dades,
de conform dad con la Ley y sus regl anent os.

De igual nodo, podra di sponer |a suspensién de
desarroll o0 de uno o nés juegos, el cierre tenporal de |as
sal as de juego o de | os serviclos anexos.

En todo caso, el operador podra sol ucionar |os reparos
8ue se |l e hayan formul ado en el plazo que al efecto

eterm ne el " Superintendente.

TITULO VI
De | os juegos en naves

Articulo 42.- Los juegos de azar autorizados a
expl ot arse en naves nercantes mayores, conforne a
articulo 63 de la Ley N 19.995 y al Reglanmento sobre
Tramitaci 6n y Qtorgam ento de Pernisos de Operaci 6n
s6l o podréan ser desarrollados dentro del circuito
turistico conprendido en el respectivo permiso de
operaci 6n y uni camente desde que |a nave se haya hecho a
la narty hasta su arribo a cual quier puerto del referido
circuito.

_ Articulo 43.- En los juegos autorizados a que se
refiere el articulo precedente podran participar
excl usi vamente | os Pasajeros de | a nave

_El personal del casino de juego no podrd, por si o
por interpodsita persona, efectuar bajo circunstancia al guna
ni ngun ti po de apuesta en | os juegos de azar desarrol| ados
en el establecimento en que aquél se desenpefia. |gua
prohi bi ci 6n existira respecto de | os accionistas,
directores o gerentes de |a respectiva sociedad operadora y
de qui enes admi nistren | os servicios anexos del m sno
est abl eci m ent o.

Articulo 44.- En cada nave existira un Director de
Sal a de Juegos, quien tendréa |la resPonsabiIidad superior de
la direccion y control del desarrollo de | os juegos. Para
estos_efectos, conp tambi én para velar por el estricto
cunplimento de | o dispuesto en |os articul os anteriores,
el sefialado Director tiene autoridad plena en |a nave.

El nonbramiento del Director deberd ser conunicado a
| a Superintendencia por |la sociedad titular del permso de
operaci 6n, antes de |a asunci 6n de funci ones
correspondi ent e, ] ]

El personal encargado de | a operaci 6n de | os juegos en
I a nave, se conformaréd de acuerdo a | o establ ecido a
efecto en el articulo 13 del presente reglanmento, pero
sOl o para aquellas areas y funciones que se determne en
el perm so de operaci 6n pertinente, en consideracion a la
cantidad y tipo de juegos autorizados a desarrollarse en |la
respectiva nave, ) )

El personal encargado de operar |os juegos autorizados,
incluido el Director de Sal a de Juegos, debera ser mayor de
edad, haber cursado | a ensefianza nedia o su equival ente, no
haber sido condenado por crimen o sinple delito que nerezca
pena aflictiva y estara sujeto a | as prohibiciones
contenpl adas en el articulo 18 de este reglanento, en lo
8ue | e sea aplicable. En todo caso, este personal no podra

esarrollar otras funciones fuera de |a sala de juegos.

Articulo 45.- En todo |l o no dispuesto en el presente
Titulo, y en lo que fuere pertinente, se aplicaran adenés
| as diversas nornmas sobre funcionamento y fiscalizacién
establ eci das en el presente reglanento. =

Anét ese, toénmese razoéon, publiquese e insértese en

- |
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| a recopilacion oficial de |a Contraloria Ceneral de la
Republ i ca. - RI CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de |a
Republica.- Nicol &s Eyzaguirre Guzman, M nistro de
Haci enda. ) o

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda
atentanente a Ud., Maria Eugenia Wagner Brizzi,
Subsecretari a de Haci enda.
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